FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Diane Langeais

Indirizzo Via Pietro Blaserna 46 — Roma
Telefono 3423517966

E-mail dlangeais@gmail.com
Nazionalita Francese

Luogo e data di nascita Parigi, 24/01/1980

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date dal 2019

Nome e indirizzo datore di lavoro Creazione della mia attivita DL ExportAdvisor

Tipo di impiego Libera professionista

Date gennaio 2010 — novembre 2018

Nome e indirizzo datore di lavoro  Ondulit Italiana SpA, via Portuense 95/E, 00153 Roma, Italia
Tipo di azienda o settore Edilizia

Tipo di impiego Export Area Manager

° Acquisizione e sviluppo di mercati esteri (Francia, Marocco, Slovenia, Israele, Brasile, Spagna)

. Monitoraggio della concorrenza e del mercato individuando nuove opportunita di business e riportando alla
Direzione commerciale i trend di mercato

. Elaborazione di marketing plan e action plan

. Applicazione delle strategie commerciali concordate con la Direzione al fine di raggiungere gli obiettivi di
fatturato e i margini stabiliti

. Recruiting degli agenti tecnico-commerciali dell’area di competenza

. Coordinamento degli agenti e potenziamento dei loro risultati, tramite team building, training on the Job e
supporto da remoto e on-site

. Individuazione, in collaborazione con I'ufficio tecnico, delle soluzioni pit idonee in funzione delle esigenze dei
clienti e delle strategie aziendali

. Ricerca di nuovi clienti sui paesi affidati e gestione delle trattative commerciali

. Organizzazione di convegni all’estero

. Partecipazione in qualita di relatore in convegni e fiere di settore

. Individuazione delle strategie marketing

Date novembre 2004 — dicembre 2009

Nome e indirizzo datore di lavoro  Ondulit Italiana SpA, via Portuense 95/E, 00153 Roma, Italia
Tipo di azienda o settore Edilizia

Tipo di impiego Assistente Commerciale Export

e Monitoraggio degli ordini acquisiti dagli export manager
e Elaborazione delle offerte di prezzo
e Assistenza ai clienti



e Organizzazione e partecipazione alle fiere all’estero

e Organizzazione della logistica e gestione delle spedizioni

e Sollecito dei pagamenti con lettere di credito ed elaborazione della relativa documentazione

Date

Nome e indirizzo datore di lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

luglio 2003 — aprile 2004

ADM Promotion, 9 bis avenue du bouton d’or, 94380 Bonneuil sur Marne,
France

Comunicazione — gadget aziendale

Assistente Logistica

e Gestione della logistica import ed export degli ordini

e Assistenza ai clienti

e Individuazione delle migliori soluzioni di trasporto, negoziazione con gli spedizionieri

Date

Nome e indirizzo datore di lavoro

Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

febbraio 2001 — luglio 2003

Philips lighting, 9 rue Pierre Rigaud, 94800 Ivry sur Seine, France
Apparecchi per illuminazione

Assistente export

e Monitoraggio degli ordini acquisiti dagli export manager

e Elaborazione delle offerte di prezzo

e Assistenza ai clienti

e Sollecito dei pagamenti con lettere di credito e elaborazione della relativa documentazione

e  Recupero crediti

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
Principali materie

Qualifica conseguita

Date

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
Principali materie

Qualifica conseguita

Date

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
Principali materie
Qualifica conseguita

Novembre 2018 — giugno 2019

Croce Rossa Italiana — Area Metropolitana di Roma

Soccorso in ambulanza, manovre salvavita, uso defibrillatore, diritto umanitario

internazionale, comunicazione radio.
Brevetto di Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza
Brevetto BLSD / BPLSD

settembre 1998 — luglio 2000

Lycée Marcelin Berthelot, Saint Maur des Fossés, France

Marketing, Management, Diritto aziendale, Diritto internazionale, Lingue,
Gestione aziendale, best practices aziendali

Brevet de Technicien Supérieur en Commerce International (Laurea Breve)

settembre 1996 — luglio 1998
Lycée Marcelin Berthelot, Saint Maur des Fossés, France

Economia, Storia, Matematica, Filosofia, Lingue
Maturita indirizzo Economia



CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

COMPETENZE LINGUISTICHE

Comprensione Parlato scritto
Ascolto e lettura Interazione e produzione orale
Italiano C2 | Madrelingua C2 | Madrelingua C2 | Madrelingua
francese C2 | Madrelingua C2 | Madrelingua C2 | Madrelingua
inglese Cl | Utente avanzato Cl | Utente avanzato C1 | Utente avanzato
spagnolo B1 | Utente autonomo B1 | Utente autonomo B1 | Utente autonomo
portoghese Al | Utente base Al | Utente base Al | Utente base

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

Ritengo di avere forti capacita di adattamento ad ambienti multiculturali, avendo lavorato con paesi esteri di
differenti culture e tradizioni.

Sono abituata a lavorare in orari flessibili.

Ho ottime capacita di leadership.

Sono abituata a fare team building. Un buon clima di intesa in azienda € per me fondamentale. Credo
fermamente nel lavoro di squadra ed ho sempre pensato che &€ importante potermi confrontare con i miei
colleghi e agenti, organizzando periodicamente riunioni per analizzare le difficolta e i successi legati allo
svolgimento delle attivita lavorative.

Ho una buona capacita di comunicazione e una grande facilita a parlare in pubblico, acquisita grazie alla mia
partecipazione a numerosi convegni, alla frequentazione di corsi di formazione specifici e a numerosi anni di

partecipazione a spettacoli teatrali amatoriali.

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE E ORGANIZZATIVE

Ottima conoscenza di MS Office, Paint, SAP, Oracle, Internet

Sono in grado di studiare disegni edili su Autocad

Ho un ottima capacita organizzativa acquisita con la mia esperienza nel campo della logistica.

Lavorare in aziende di medie dimensioni mi ha insegnato ad essere flessibile e mi ha permesso di conoscere in
modo approfondito tutte le funzioni aziendali e i loro processi di interazione.

CAPACITA E COMPETENZE ARTISTICHE

Canto
Teatro

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Dal mese di Novembre 2018 sono Volontaria della Croce Rossa Italiana — Comitato Area Metropolitana di Roma capitale.
Dal mese di giugno 2019 sono Soccorritore Volontario della Croce Rossa Italiana in ambulanza / 118.

Ho organizzato e recitato in rappresentazioni teatrali amatoriali a Roma.

Ho una grande facilita ad imparare nuove lingue.

ALTRE INFORMAZIONI

Patente Ae B
Sono disponibile a trasferte, anche all’estero

Presto consenso al trattamento dei miei dati personali e ai sensi del Digs 196/2003 in materia di privacy e tutela dei dati personali.




